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2. Zaklju¢ne napomene



slobodnih parking mjesta i olaksalj placanja. Istovremeno, pPosvecujemo

posebnu paznju ekoloékim aspektima, te planiramo unapredenje infrastruktyre
koja podrzava elektri¢na vozila i podsti¢e odrzive nacine prevoza.

Nadamo se da ¢emo u 0voj godinj poslovati uspjesno i da ¢e korisnici
nasih usluga bit; zadovoljni,
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1.10snowni p@aci 0 vriiocu komunalne djelatnosti

D.0.0. ,Parking servis* Bijelo Polje se nalazi u ulici Zivka ZiZi¢a, PIB
02965747. Osnivad je Opstina Bijelo Polje. Na sjednici odrZanoj dana
09.10.2013. godine donegen je Statut Drustva, kojim se odreduje unutra$nja
organizacija i rad, nacin donoSenja opstih akata, na¢in upravljanja, postupak
izbora direktora i ¢lanova Odbora direktora, kao i druga pitanja od znacaja za
Drustvo. Organi Drustva su Odbor direktora i Izvréni direktor. Drustvo se
finansira iz sopstvenih prihoda. Na sjednici odrZanoj 28.01.2018. godine
doneden je novi Pravilnik o organizaciji i sistematizaciji radnih mjesta. Ovim
Pravilnikom ureduje se organizacija i rad, utvrduje sistematizacija radnih mjesta
“Parking servis” d.o.0. Bijelo Polje, utvrduju se organizacione Jedinice i njihov
djelokrug, radna mjesta sa opisom poslova i uslovima za njihovo vrienje.

Sematski prikaz organizacione strukture Druitva

PARKING SERVIS DOO BIJELO POLJE

Izve$ni direktor

Sektor Sektor
7a tehnitko-operativne poslove 2a ekonomsko-prave poslove

/ \

Shiba javuh parkirabita, garate i Shuzba za teh priprema, programiranie Shitba za ekonomsko-finansijske i Shutba 2a prave, opéte poslove §
premjestanja vozila razvoj in tetmologija | unitratnje komercijalne poslove poslove obezbyedenja
koatrole

Odieienye
javnh parkrakita

Odelenje
Javne garake

Odelenje
premjestania vozla
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1.2 Kapaciteti vriioca komunalnih djelatnosti

Kapaciteti vrSioca komunillni%i djelatnosti u vezi s parkiranjem predstavljaju
klju¢ni element u osiguravan® efikasnog upravljanja parking prostorima.
Vrsioci komunalnih djelatnosti, kao $to je Parking servis, imaju vaznu ulogu u
obezbjedivanju dovoljnog broja parking mjesta, odrzavanju infrastrukture,
implementaciji tehnoloskih rjesenja i pruzanju kvalitetnih usluga gradanima.

1. Planiranje Kapaciteta:

- Analiza potreba: Parking servis ¢e pazljivo analizirati trenutne i buduée
potrebe za parkingom u gradu, uzimajuéi u obzir rast broja vozila, urbanih
projekata i promjenljive potrebe zajednice.

- Fleksibilnost: Kapaciteti trebaju biti prilagodljivi i fleksibilni kako bi se brzo
odgovorilo na promjene u potrebama i dinamici prometa.

2. Tehnoloska RjeSenja:

- Pametni sistemi: Implementacija pametnih tehnologija, kao $to su senzori za
pracenje slobodnih parking mjesta i mobilne aplikacije za rezervaciju, nove i
savremene rampe za gradsku garaZu, pomaZu u optimizaciji iskori§¢enja
kapaciteta.

- Elektronsko placanje: Sistem elektronskog placanja olaksava korisnicima da
brzo i efikasno izvre placanje, smanjujuci vrijeme ¢ekanja i guzve.

3. Odrzavanje Infrastrukture:

- Redovno odrzavanje: Kapaciteti podrazumijevaju i fizicko odrzavanje
parking prostora, ukljutujuéi popravke, obiljezavanje i odrzavanje sigurnosnih
standarda.

- Prilagodavanje potrebama elektri¢nih vozila: U skladu sa rastué¢im trendom
elektri¢nih vozila, Parking servis ée prilagoditi kapacitete kako bi podrzali
punionice za ova vozila.
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4. Komunikacija s gradanima:

- Edukacija: Parking servis ima ulogu u edukaciji gradana o pravilima
parkiranja, novim tehnologijamag promjenama u politikama poslovanja.

- Feedback i ankete: Prikupljanje povratnih informacija od korisnika o
njihovim potrebama i iskustvima pomaZe u prilagodavanju kapaciteta prema
stvarnim zahtjevima zajednice.

5. Saradnja sa lokalnim zajednicama:

- Partnerstva: Parking servis aktivno saraduje sa lokalnim vlastima, privatnim
pravnim licima i drugim relevantnim partnerima kako bi zajednicki oblikovali
politiku parkiranja i kapacitete parking prostora.

- Inkluzivnost: Osiguravanje pristupacnosti parkinga osobama sa posebnim
potrebama i drugim ranjivim grupama predstavlja vaZzan aspekt kapaciteta.

Uz ove strategije, Parking servis moZe efikasno upravljati kapacitetima
parkinga, prilagoditi se promjenama u urbanim sredinama i unaprijediti kvalitet
usluga koje pruzaju svojim korisnicima.

1.3Ciljevi
1. Optimizacija iskori¥¢enja parking kapaciteta:

- Povecanje efikasnosti i iskori§éenja postoje¢ih parking prostora kroz
implementaciju pametnih tehnologija i analizu podataka o popunjenosti.

2. Unapredenje tehnoloskih rjeSenja:

- Implementacija naprednih tehnologkih rjeSenja, ukljuujuéi mobilne
aplikacije, elektronske sisteme placanja, te razvoj sistema za pracenje i
upravljanje vozilima.
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3. Odrzivost i prilagodavanje elektri¢nim vozilima:

- Postavljanje infrastrukture za podrsku elektri¢nim vozilima, ukljucujuci
3 i . - [ VR x i i Grat i e
punionice i specijalno oznac¢eneparking prostore, promovisanje odrzivih nacina
prevoza i smanjenje emisije Stetnih gasova.

4. PoboljSanje korisni¢kog iskustva:

- Poveéanje zadovoljstva korisnika kroz brze i efikasnije procese,
transparentnu komunikaciju, i pruzanje prilagodenih usluga prema specifi¢nim
potrebama korisnika.

5. Smanjenje guzvi i vremena ¢ekanja:

- Implementacija strategija koje ¢e smanjiti guzve i vrijeme Cekanja na
parkingu, ukljuéujuéi efikasno usmeravanje saobracaja, optimizaciju uli¢nih
parkirali3ta i brzu identifikaciju slobodnih mjesta.

6. Ja¢anje sigurnosti parking prostora:

- Povecanje nivoa sigurnosti kroz bolje osvjetljenje, video nadzor i saradnju sa
lokalnim vlastima kako bi se smanjila moguénost vandalizma i krada na parking
prostorima.

7. Transparentnost i komunikacija:

- Redovno informisanje javnosti o promjenama u politikama, radu i planovima
Parking servisa, uz aktivno prikupljanje i analizu povratnih informacija od
gradana.



Page |8

8. Inkluzivnost i prilagodljivost:

- Osiguravanje pristupacnosti parking prostora za osobe sa posebnim
potrebama, te razvoj prilagodljivih politika koje uzimaju u obzir razliCite
potrebe i zahtjeve korisnik® “g

9. Saradnja sa lokalnom zajednicom:

- Aktivno angazovanje sa lokalnom zajednicom i drugim partnerima radi
zajednickog oblikovanja politika i rjeSenja koja odraZavaju stvarne potrebe
gradana.

10. Odrzavanje finansijske stabilnosti:

- Efikasno upravljanje finansijama kako bi se obezbijedila odrZivost Parking
servisa, uz trazenje novih izvora prihoda i smanjenje operativnih trokova kroz
efikasno planiranje i upravljanje resursima.

1.4 Osnove za izradu Programa

Izrada programa D.O.O. ,,Parking servis“-a za 2024. godinu zahtijeva pazljivo
planiranje 1 formulisanje osnova kako bi program bio efikasan i prilagoden
specificnostima lokalnog okruzenja. Program rada za 2024. godinu raden je u
skladu sa finansijskim pokazateljima iz 2022. godine i dijelom iz 2023. godine,
kako bismo prikazali §to realnija o¢ekivanja.
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1.5 Planirani fizi¢ki obim aktivnosti

Planirani fizi¢ki obim aktivnosti Parking servisa za 2024. godinu obuhvata niz
konkretnih koraka i akcijagismjerenih ka postizanju postavljenih ciljeva. Evo
pregleda nekih klju¢nih fizi¢kih aktivnosti koje su dio plana:

Implementacija pametnih tehnologija:

- Razvoj i implementacija mobilnih aplikacija za poslovanje, parkiranje i
pracenje stanja na parking prostorima.

Izgradnja infrastrukture za elektri¢na vozila:

- U narednom periodu prati¢emo i pripremati projekte za postavljanje
punionica za elektri¢na vozila na odabranim lokacijama u gradu, kao i
obiljelezavanje parking mjesta namijenjenih isklju¢ivo elektri¢nim vozilima.

Odrzavanje i rekonstrukcija parking prostora i odrZavanje horizontalne
signalizacije:

- Redovno odrzavanje postoj ecih parking prostora i horizontalne signalizacije,
ukljucujuci popravke, bojenje i poboljsanje bezbjednosti.

- Rekonstrukcija odabranih parkiralista kako bi se poboljsala iskoris¢enost i
prilagodenost savremenim standardima.

Implementacija elektronskog pla¢anja:

- Uvodenje sistema elektronskog pla¢anja za parking putem mobilnih
aplikacija i drugih digitalnih kanala.

- Edukacija korisnika o novim opcijama placanja i podsticanje prelaska na
elektronske transakcije.
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Prometna organizacija:
- Razvoj i primjena strategija za smanjenje guzvi na parkinzima i oko njih.

- Postavljanje jasnih saobraéajngl znakova i putokaza za vozace.

Postavljanje dodatnih sigurnosnih mjera:
- Povecanje prisustva sigurnosnih kamera na parkinzima.

- Saradnja sa Komunalnom policijom, Sekretarijatom za inspekcijske poslove 1
Upravom policije radi unapredenja bezbjednosti na parkinzima i u saobracaju.

Edukativne kampanje:

- Organizacija kampanja za edukaciju gradana o novim pravilima parkiranja i
dostupnim tehnologijama.

- Distribucija informativnih letaka i radionica o odrZivim praksama u
saobracaju.

Pracenje i analiza podataka: -

- Prikupljanje i analiza podataka o iskori$¢enosti parking mjesta.

Saradnja sa lokalnim partnerima:

- Aktivno ukljudivanje u partnerstva sa lokalnim preduze¢ima, fizickim licima
i drugim institucijama radi podrske zajedni¢kim inicijativama 1 projektima.

Prilagodjavanje kapaciteta prema potrebama:

- Prac¢enje dinamike potreba za parkingom i prilagodavanje kapaciteta u
skladu sa promjenama u urbanim uslovima i zahtjevima korisnika.
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1.6 Planirani finansijski pokazatelji

» .
U ovoj kratkoj analizi predstavicemo Vam oc¢ekivane prihode i rashode u
2024. godini. Moramo naglasiti da se finansiramo iz sopstevenog budZeta.

PRIHODI

Planirani prihodi za 2024. godinu prikazani su tabelarno:

[ o ENDE T T IIEEREE
| R.br. PRIHODI
| (€) (%)
1 | Pnl'.lod o§ ﬁZIék!h Ilcg za povladéeno 16.97%
| koriscenje parking mjesta 60.000 00
- |
2 Pnhod qd pravrph ||c§z za povlasceno , 1.97% J
koridcenje parking mjesta 7.000.00
T P e e T IS o
3 zonskim parkiralistima REI0N009 18.68%
X Pnho'c‘:l od prodaje parking karti u gradskoj 110.000,00 3111%
| garazi
1 _*.___ i i 2 = SIS = = S —— -
5 | Prihod od dnevne karte i 35.000,00
9.89%
RPN Pnhod od ocrtavanja hor.izonta'ne ........................... E ,
@ signalizacije 56.000.00 : 9.89%
7 | Prihod od naplate parking putem SMS-a | 2560000  7.24%
8. | Prihod od refundacije zarada o 15.000_,60“. | 4.25%
| | UKUPNO  353.600.00 100%




RASHODI

Planirani rashodi za 2024. godinu prikazani su tabelarno:
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SR . IZNOS UCESCE
R.br. RASHODI
| (&) (%)
‘x \

1 Materijal 17.500,00 4.95%
1.1 | Trosak materijala " ~10.000,00 57.14%
1.2 Trosak kancelarijskog materijala 2.500,00 14.29%
1.3 | Trosak za ogrijev (peleﬂt') 1.500,00 8.57%
1.4 Gorivo i elektricna energija 350000 20%
‘2 | Troskovizaposlenih | 284.500,00 80.48%
2.1 fTrbékc'w zarada i naknada zaposlenih ~ 190.000,00 66.78%

| 55 | Trotkeu poresa ~7.000,00 2.46%

2.3  Tro$kovi doprinosa za PIO 50.000,00 17.58%

2.4  Ostali troskovi zarada : 5.000,00 1.76%
25 Naknade &lanovima Odbora direktora ~ 7.000,00 2.46%
j'"z.é | Autorski ugovor ' 7.000,00 2.46%

2.7 Naknade po osnovu Ugovora o djelu 8.000,00 2.81%
2.8  Sluzbena putovanjaidnevnice j 5.000,00 1.76%
2.9 | Pomo¢ zaposlenom i porodici | 3.00000 | 105%
2.10  Team building . 2.500,00 0.88%
3 | Nematerijalni troskovi | 32.500,00 C919%
3.1 Troskovi za PTT usluge 7.000,00 21.54%

L ————— |
32 | Odrzavfanje parkiralista i ostalih 8.000,00 24 629%

| osnovnih sredstava
|
3.3 | Trogkovi platnog prometa i takse 1.000,00 3.07%
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i, A

' 3.4 | Stampani materjal 1.000,00

 Troskovi komunalnih usluga (voda i

| 0,
Sistota) 3.000,00 9.23%

35

- R :
3.6 | Tro$ak reprezentacije 2.000,00 1 6.15%
3.7 | Marketing i oglasavanje . 3.000,00 9.23%

3.8  Trosak premije osiguranja 1.500,00 - 482%

3.9 | Trosak advokatskih usluga 450000  13.85%

310 | Trosak &lanarina ! 150600 e

e

500000 @ 1.41%

6 | Amortizacija osnovnih sredstava 9.000,00 2.55%

Il UKUPNO 353.500,00 100%

T BRI SRS HEhi Silis i 100,00
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1.7 Politika zarada i zapoSljavanja

Politika zarada i zapoSljavanja u Parking servisu u 2024. godini ima kljuénu
ulogu u osiguravanju zadovoljstva zaposlenih, privladenju i zadrzavanju
kvalifikovanih kadrova te dugof@énoj finansijskoj odrZivosti.

- Zelja nam je da uspostavimo sistem za povisice zasnovan na zaslugama, kako
bi se nagradivali zaposleni koji doprinose izuzetnim rezultatima i angazmanu.

- Investiranje u programe obuke i razvoja zaposlenih kako bi se poboljsale
njihove vjestine i omogu¢ila karijerni rast unutar nage organizacije.

- Postizanje rodne ravnoteZe i jednakih moguénosti u zapoSljavanju i
napredovanju.

- Implementacija politika koje podrzavaju raznolikost na radnom mjestu.

- Otvorena komunikacija o strukturi plata unutar preduzeca kako bi se izbjegle
nejednakosti i ojacala transparentnost.

- Razvoj i implementacija programa koji motivi§u zaposlene da postiZzu
organizacione ciljeve i unapreduju efikasnost Parking servisa.

- Plan nam je da uvedemo fleksibilne radne uslove, ukljutujuéi rad od kuée kada
je to potrebno i moguce, prilagodene radne rasporede, kako bi se omogucila
bolja ravnoteza izmedu poslovnih i linih obaveza zaposlenih.

- Trudicemo se da postavimo jasan okvir za unapredenje i napredovanje,
ukljucujuci transparentne kriterijume i proceduru za evaluaciju zaposlenih.

- Razvoj politike koja balansira potrebe zaposlenih s finansijskom odrzivoséu
organizacije.

- Praenje ekonomske klime i prilagodavanje politika zarada u skladu s
promjenama na trZistu rada.

Kroz pazljivo planiranje i implementaciju ovih politika, Parking servis stvara
radno okruZenje koje podrzava zadovoljstvo zaposlenih, podstic¢e njihov razvoj i
doprinosi dugoroénom uspjehu organizacije.
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Planirani broj zaposlenih je dat u Tabeli 1 kao i starosna struktura zaposlenih u
Tabeli 2.

» -

.

Tabela 1

Nivo

Sapesin) kvalifikacije

VRSTA POSLA iu preth.

godini Vi i”, I1 ;
VII1i v V1 vz i II i Ostali | Ukupne
vise ;2!

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11

Upravljacko - 1 Vil
rukovodstveni poslovi

Administrativn 1 v
o tehnicki
poslovi

Finansijsko = ¥

- ra¢unovodstveni
poslovi

Pravni poslovi| 2 Vil v

Organizaciona 4 v 111
Jjedinica I

Organizaciona 3 VII v
Jjedinica Il

Organizaciona 2 v

o Jedinica IlT

djelatnos

r Organizaciona 1 v
‘, . Jedinica IV

Organizaciona | 4 | Vil v
Jjedinica...

Organizaciona
Jedinica N

Ukupno (I-N) 20

Odrzavanje
1

Dopunska djelatnost

Logisticki poslovi?

UKUPNO
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Tabela 2
Godine staT:s Godine staza
VESTA POSLA
18-25| 26-35| 36-45 | 46-55| 56.65| T ’;95’“’ do5 | 610 | 11-15| 16-25| 26-35 Pgesk"
Upravljacko - X X

rukovodstveni poslovi

Administrativno X X
tehnicki poslovi

Finansijsko-racuno- X X X
vodstveni poslovi

Pravni poslovi X X X X
Osnovna djelatnost X X X X X X X X X
Odrzavanje

Dopunska djelatnost

Logisticki poslovi

UKUPNO

1.8 Zaduzenost

Na kraju 2023. godine zaposlenima Je isplacena zarada za Oktobar 2023.
godine, kao i dio zarade za Novembar 2023. godine. Porez na dodatu vrijednost
Je izmiren zakljuéno sa 11/2023. godine. Obaveze po osnovu poreza i doprinosa
zaposlenih su izmirene zaklju¢no sa 10/2018 godine. Za pet zaposlenih koji su
osobe sa invaliditetom izmireni su doprinosi do kraja 2022. godine radi

refundacije njihovih zarada. Planiramo da dio dugovanja izmirimo u narednoj
godini.



»
1.9 Plan Javnih nabavki

Planom javnih nabavki za 2024. godinu predvidjeli smo da su nam
potrebna sredstva za kancelarijski materijal, gorivo, pelet, kreCenje garaZe ,
odrzavanje i nabavka novih rampi i automata, odrZzavanje higijene u
kancelarijama i toaletima, usluge fiksne i mobilne telefonije, kolektivno
osiguranje, postanske usluge, usluge §tampe, oprema za inkasante. Planiramo da
raspiSemo tender u iznosu od 60.000,00 eura za nabavku novih rampi u gradskoj
garazi.

1.10 Politika cijena

Politika cijena Parking servisa za 2024. godinu ima kljuénu ulogu u postizanju
finansijske odrzivosti, zadovoljstva korisnika i podrSci odrzivim inicijativama.
Ono $to nam je bitno i §ta utiGe na formiranje cijena je analiza trZista,
segmentacija korisnika, dinami¢no prouéavanje potraznje, pristupacnost za
razliCite grupacije, sezonski .promotivni paketi, fleksibilne opcije placanja,
transparentnost u cijenama, prilagodavanje promjenama u troskovima.

Kroz pazljivo planiranje politike cijena, Parking servis ima priliku ne samo
ostvariti finansijske ciljeve ve¢ i pruziti vrijednost svojim korisnicima,
podrzavajuci njihove potrebe i doprinoseéi odrzivom urbanom okruZenju.



R,

Page |18

Zakljuéne napomene za Parking servis u 2024. godini predstavljaju sintezu

kljuénih elemenata planiranja i strategije. Evo nekoliko zaklju¢aka koji mogu
sumirati glavne tacke:

1. Fokus na inovacijama:

- Inovacije u tehnologij, poput pametnih rjeSenja i mobilnih aplikacija,
kljuéne su za unapredenje korisni¢kog iskustva i efikasnosti upravljanja parking
prostorima.

2. Odrzivost i ekologija:

- Implementacija odrzivih praksi, ukljucujuéi podrku elektricnim vozilima,
doprinosi ne samo zastiti Zivotne sredine ve¢ i zadovoljstvu korisnika usluga.

3. Transparentnost i komunikapija:

- Otvorena komunikacija sa korisnicima, lokalnom zajednicom i partnerima
klju¢na je za izgradnju povjerenja i efikasno reagovanje na potrebe zajednice.

4. Efikasno upravljanje finansijama:

- Efikasno upravljanje finansijama, ukljucujuéi pravilno planiranje budzeta,
pracenje troskova i prilagodavanije politika zaduZenja, klju¢no je za dugoro¢nu
odrZivost organizacije.

5.Inkluzivnost i drustvena odgovornost:

- Politike koje podrzavaju inkluzivnost, jednake mogucnosti i drustvenu
odgovornost grade pozitivan imid Parking servisa u zajednici.

6. Osvrt na korisnic¢ko 1skustvo:

- Postavljanje prioriteta na unapredenje korisnickog iskustva, §to ukljucuje
brZe usluge, Jednostavnije placanje i transparentne informacije.
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7. Prilagodljivost i reagovanje na promjene:

- Fleksibilnost u prilagoﬁavaﬁu promjenama u urbanim uslovima, ekonomiji i
tehnologiji klju¢na Je za uspjeh organizacije.

8. Saradnja sa lokalnim partnerima;:

- Aktivna saradnija sa lokalnim partnerima i drugim institucijama doprinosi
zzjedni¢kom razvoju i ostvarivanju ciljeva.

9. Posveéenost bezbjednosti i sigurnosti:

- Neprestano unapredenje sigurnosti na parkinzima kroz povecanje prisustva
sigurnosnih kamera i saradnju sa lokalnim vlastima.

10. Kontinuirano pracenje i pobolj3anja;

- Redovno praéenje performansi, povratnih informacija od korisnika i
kontinuirano poboljsanje praksi kako bi se osiguralo da Parking servis ostane
lider u oblasti upravljanja parkingom.




